COVID-19, RESTART & ZUKUNFT DES TOURISMUS
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Allianz Selbstandiger

Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.



Expertenumfrage

Wurde in Abstimmung mit dem ASR erstellt

Genutztes Befragungstool: Lime Survey in Kooperation mit Ex2Ex (vielen Dank an Herrn Klaus Gehrke)

Art der Fragen: Uberwiegend geschlossene Fragen

Auswahl der Befragten: Mitglieder des asr, touristische Partner, Newsletter Gber Ex2Ex und weitere touristische
Kooperationen

Befragungszeitraum: 07.05.21-23.05.21

Anzahl der Beantwortung: 242 Antworten von Tourismusexperten, davon 153 vollstndig und 82 unvollstandig

Die Umfrage wurde am 09.06.2021 in einem Expertenforum validiert
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Frage: 1 | Teilnehmer: 154
Aus welchem Bundesland kommen Sie?

0,00% 0,00%
1,30% 0,00%
1,95% 1,95% 0,65%

2,60%

2,60%
23,38%
5,84%

= Baden-Wurttemberg

= Bayern

= Nordrhein Westfalen

= Berlin

= Brandenburg

= Homburg

m Hessen

m Sachsen

= Rheinland-Pfalz

= Niedersachsen

= Schleswig-Holstein

= Saarland

= Thuringen
Sachsen-Anhalt

= Bremen

= Mecklenburg-Vorpommern

Ausland
m keine Antwort

8,44%
19,48%
2,60%
2,60%
3,90%

14,94%
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Frage: 2 | Teilnehmer: 242 asr@
Welchem Segment der Reisebranche gehoren Sie an?

Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

2.48% 1 24% _1.65%

= ReisebUro

= Reiseveranstalter

= ReisebUro mit Eigenveranstaltungen
= Sonstiges

© Busveranstalter

. .. 60,33%
m LeistungstrGger

m Keine Antwort
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Wie bewerten Sie die generelle Situation lhres —————
eigenen Unternehmens?

Bundesverband e.V.

6,20%
2,07%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EGut OIn Ordnung ONeutral BSchlecht BExistenzbedrohend OKeine Antwort

Nach 15 Monaten Pandemie und Uberbrickungshilfen:
Mehr als 2/3 der befragten bewerten die Situation ihres Unternehmens als schlecht oder existenzbedrohend!




Frage: 4 | Teilnehmer: @ 225,5 asrl:

Wie hoch ist Ihr Vertrauen in folgende Organisationen / A
Einrichtungen in Bezug auf die gegenwartige Situation?

Bundesverband e.V.

RKIund medizinsche Experten [N 23,35 25,99 23,35 (2026 ]
Exekutive: Polizei Gesundheitsbehorden,... [l 19,46 33,48 _ 24,89 - IR ECEE
Judikative: Gerichte, Rechtsstaat,.. [ 16,67 27,93 31,08 I £y A
Algemeine Wirtschaftsverbande 1116 44,64 31,25 IEEGE
Tour stische Initiztiven | 38,05 j 31,86 16,37 B
Tour stische Verbande  [EEED : 40,69 ' I 29,00 16,45 B
Sockie Modicn Facchook. Telesr-) 2,76 20,28 31,80 TS s e
Presse, M assenmedien (Fernsehen, Tageze?tur‘een..-,) 038,66 15,15 35,50 . epe
Landerregierungen 2JSIII0/82 23,81 29,00 e 1 ¢ B
Bundesregierung EININGINN 23,66 26,34 I 3 By I —
Tour stische LT (Hotek, Airlines_.) 116 24,67 ] 39,65 23,79 S (25 &
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
m Sehr Hoch m Hoch Neutral Niedrig = Sehr Niedrg
Das Grundvertrauen der Unternehmer ist erschittert: Politik und Medien genielen sehr geringes Vertrauen _‘
Verbdnde und neu gerundete touristische Initiativen als vertrauensbildende Anker in einer turbulenten Welt




Frage: 5-Teil 1 | Teilnehmer: @ 204,8 asr@
Wie bewerten Sie die gegenwartigen Regeln in Bezug auf die

Reiseunternehmen —

Verstandlichkeit?

Gruner Pass (Erlechterung fir Geimpfte, Genesene und Getestete)  IIIIIEEEEEEEEEEseasy 17,24 10,34 NN
Impfsrategie und Impfrehenfoige SHINNSss0N 2315 ¢ 22,66 NN
Ausgangssperren  [IINNE2SEN 1860 2613 I
Testméglichkeiten(Verfigbarkeit und Abwickiung) [ IEEERNsszon 30,65 854 N
Testpficht(Eingangstests) z.8. fur Enkaufen, Friseur, Sport,
4l 44 3350 17,96 ——
Veranstaltungen,..

Testpflicht fir Reisen(Einreise,Rickreise,..)  [ENse7n 17,87 [ 21,74 N

) 3,4
Quarantaner egein _ 18,32

- . s o . 146
Reseverbote fur Frezemreiss  [INIZ6EN 14,63 I ez s I
ffer enzierung der Riskogebiete ("Normalke","Mutationsgebiete" und a 1942 —

"Hochriskogebiete)
Auswesung von Riskogebieten  [IINNNNN27 SN 1932 3140 NN
AlgemeneAbsands-und Hygieneregein, Kontaktbeschrankungen [ ansmy 15,74 = 1435 R
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
m Sehr verstandlich  m Verstandlich Neutral m Nicht verstandlich = Gar nichtverstandlich

Viele MaBnahmen der Corona-Bek&mpfung werden als nicht verstandlich angesehen




Frage: 5-Teil 2| Teilnehmer: @ 157,3 asr@
Wie bewerten Sie die gegenwartigen Regeln in Bezug auf die

Reiseunternehmen —

Praktikabilitét?

Gruner Pass (Erlechterung fur Geimpfte, Genesene und Getestete)

Impfsrategie und impfrehenfoige 186

Ausgangssperren  [llllNTISASTT 1636 [2aEs IS
Testméglichkeiten(Verfugbarkeit und Abwickiung) [REE79e 26,06 - 15,15

Testpficht(Eingangstests) z.B. fur Enkaufen, Friseur, Sport, Veranstakungen,.. 1

Testpfiicht fur Reisen(Enreise,Ruckreiss,..)

Quaramtaneregein 2D 13,69

Reiseverbote fur Freizeitreisen 1 JJ6Sj800 20,92
Differ enzierung der Riskogebiete (N orm e, Mt N g et e LN I oo a4 s o
"Hochriskogebiete) >
Auswesung von Riskogebieten 1 JEIIEZ310 26,28

Algemeine Abstandsund Hygieneregein, Kontaktbeschrankungen 25,83

0,00 10,00 2000 30,00 40,00 50,00 6000 7000 8000 90,00 100,00

m Sehr praktikabel m Praktkabel Neutral = Nicht praktikabel m Gar ncht praktikabel

GrUner Pass und Testmoglichkeiten statt Quarantdne und Reiseverbote
Problem: Regional unterschiedliche Regeln!
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Wie bewerten Sie die generelle Situation in den Destinationen? —————
Bundstvsrpand s
Australien und Neuseeland 251 |
Mittel- und Stdamerika 2934
Karibik  EE
Nordamerika  PEX
Ferner Osten, Asien  k 206 /55
Sudliches Afrika 22 /63 |
Torkei und Nordafrika 374 | . 53% |
Europdisches Mittelmeer . 28 /5 |
Nachbarldnder in Europa k . 316 | 4068 |
Deutschland & 35 ]/ 387 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Neutral = Negativ mExistenzbedrohend

Situation in vielen Destinationen ist existenzbedrohend. Gerade Entwicklungs- und Schwellenlé@nder sind bedroht.
Nach WTTC: 330 Mio. Arbeitsplatze (10,6%) und 9,2 Billarden US$ Einnahmen weltweit!




Frage: 7 | Teilnehmer: @ 167,1
Wie ist die Situation in Bezug auf...

dSle

Allianz Selbstandiger
Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

Perspektive auf einen Neustart [Zvii

Auswirkungen auf Flora und Fauna  IEEERIIEN ey

VerfUgbarkeit von weiteren touristischen Leistungstragern  [iLF

Verfigbarkeit von Incoming-Agenturen [

VerfUgbarkeit von Ubernachtungsméglichkeiten  EE7AN - 4b27 | 1065 |
VerfUgbarkeit von Transport innerhalb der Destination  H0E 67,88 7,27

Verfigbarkeit von Transport in die Destination 7L 78,44 | 599 |

Verfugbarkeit von Mitarbeitern im Tourismus 7770000 5824 | 1353 |

Situationen in den Nationalparks I - I — Ty

Einkommenssituation in den Destinationen
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
kaum Veranderungen m Verschlechterung m Existenzbedrohend

19 Mrd. Touristische Ausgaben- in Entwicklungs- und Schwellenldndern fehlen

Die Kollegen in unseren Destinationen k&dmpfen gerade um das Uberleben. Nationalparks sind stark bedroht!




Allianz Selbstandiger

Wie bewerten Sie die Abhangigkeit der Schwellenlander, mit
denen Sie zusammenarbeiten, vom Tourismus?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr gering Gering Mittel m Hoch m Sehr hoch

Nach subjektiver Einschdtzung der Reisebranche:
Unsere Destinationen sind wirtschaftlich stark von uns abhdngig.




Haben Sie eventuell konkrete Beispiele, wie sich die Krise auf
Entwicklungs- und Schwellenlander auswirkt?

,Die Zahl der Wilderer in verschiedenen afrikanischen
Staaten ist dramatisch gestiegen.*

»Aufgrund der Einstufung Risikogebiete und Reisewarnungen
sind die Reisen stark zurick gegangen. Dadurch sind meine
einheimischen Kooperationspartner in einer
existenzbedrohenden Lage, kaum Geld fUr Essen und
Gesundheit verfuogbar.."

“Einkommensprobleme bei Leistungstradgern: Guides, Hotels,
etc.”

“Wir sind spezialisiert auf Sudl. und 6stl. Afrika. Hier haben
sich die Bedingungen fUr die Beschaftigten im Tourismus und
ganz besonders fUr Naturschutzorg. sowie fur alle
Hilfsorganisationen im Bereich von Entwicklung sehr
verschlechtert.”

dS

Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

“Aufgrund der MaBnahmen und Einschrdnkungen
weltweit, leiden nun noch mehr Menschen Hunger.”

“Der Tourismus ist fUr viele Menschen in diesen Lander
eine Haupteinnahmequelle. Durch die undifferenzierte
und willkUrliche Einstufung der Lander als Risikogebiete
und Reisewarnungen herrscht dort groBe Not

“Keine tagliche (!!) Neu-Einstufung von Risikogebieten
und Reisewarnung mehr oder besser ganz abschaffen.
Dadurch haben wir mehr Planungssicherheit.”

“Partneragentur in Vietham verkauft nun Brotchen, um
irgendwie zu Uberleben.”

“Drohender Jobverlust und fehlende
Krankenversicherung."

*Auswahl wichtiger Antworten



Frage: 10 | Teilnehmer: ©@170,6 asr@
Wie verandert sich die Zusammenarbeit mit den Partnerninden ...

DeSﬁnqﬁonen? Bundesverband e.V.

Fachkrafte sind nicht mehr

Branchen gewechselt sind.
Die P i
e e o
konsolidieren.
Die Infr ist ni
vorhanden.

Die Partner sind nicht mehr

gewechselt).
defanemetenadtenen I e e
3,30,55
Neustart.
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
m Stimme stark zu = Stimme zu Nevutral Stimme nicht zu = Stimme stark nicht zu

Der Tourismus sollte moglichst schnell wieder ermdglicht werden, um nicht noch mehr Schaden in den
Destinationen anzurichten.
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Frage: 11 | Teilnehmer: ©177,8 asr@

° .o ° .o ° °
Wie hoch spuren Sie gegenwartig die Nachfrage nach
Reiseunternehmen -
° Bundesverband e.V.

Urlaubsreisen?

Aktuelle Diskussion Uber Mallorca-Reisen zu Ostern hat die Kunden weiter verunsichert. SN as e 2.61 1221 .
Nachfragen nach Urlaubsreisen in europdische Regionen spielen nahezu keine Rolle,  EESBEITEI&17 2994 SIS S 1078
Die Nachfrage nach Urlaubsreisen ins europdische Ausland nimmt zu, B2 sazi 20 1.1 .
Urlaubsreisen innerhalb Deutschlands werden verstérkt nachgefragt. s 33 1548
Bsa 2111 31,11 27,22 s

Gaste fragen zunehmend Urlaubsreisen nach und buchen.

Gdste wollen erst buchen, wenn das Ende der Pandemie absehbar ist. 2228 3.80

Bei alterer und geimpfter Gruppe ist Nachfrage groRer.  SES 3322 1285 G

Die Bereitschaft sich an Regeln zu halten sinkt. e 000 s 2065 707113
Géste sind von gegenwadrtiger Situation Uberfordert und sehnen sich nach Auszeit, T SEST— s 78 5.951,62
Géste haben groBe Lust auf Urlaub und fragen stéindig nach. SIS s a7 20318 1038 S
Gaste sind verunsichert und buchen nicht, TNESTI————————_—,————————ww 924 439
0 20 40 60 80 100
m Stimme sehrzu = Stimme zu Neutral Lehne ab  ®Lehne stark ab

Trotz der gegenwartigen Offnungen sind unsere Gdaste immer noch verunsichert. Gaste und
Unternehmen bendtigen Planungssicherheit.
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Wie lange brauchen Sie, um bei einer Offnung wieder —————
mit einem neuven Angebot zu starten?

Bundesverband e.V.

Erste Angebote (Anzahl Tage): ©4,66
Volles/GroBes Programm (Anzahl Tage): @17,05

Um wieviel Minuten verldngert sich eine "Normale Beratung" in den Pandemiezeiten im Schnitt pro
Buchungsvorgang: @31Minuten (bis zu 120 Minuten)

Durch den hoheren Informationsbedarf in der Pandemiezeit hat sich die Dauer fur eine * Normale
Beratung" im Durchschnitt um 31 Minuten verldngert

ReisebUros kdnnen mit Kompetenz dem Kunden Sicherheit geben
Reiseveranstalter kUmmern sich bei Problemen um Kunden und holen sie im Notfall zurUck.

Endpreise sind im Internet und Reiseburo immer gleich (Handelsvertreter).



dSle

Was sind die Voraussetzungen fur einen Neustart? Und wie —————
kann die Unsicherheit der Kunden reduziert werden?

Bundesverband e.V.
etoncemivasnakonmene I e o A
Impfungen,Hygienekonzepte |
ronsteuriosons. [ - e
o e L e e
Risikogebiete und Quaranténe

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Sehr Wichtig u Wichtig Neutral Unwichtig m Sehr Unwichtig

Klare und praktikable Regeln sind neben einer langfristigen Planungssicherheit die wichtigsten
Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Neustart




Gibt es noch etwas, was fir Sie bei einem Neustart unbedingt

notwendig ist?

,Die Presse soll sich mit Vermutungen und nicht belegten
Informationen zurckhalten.”

»,Bundeseinheitliche Regeln fUr Einreisen, da wir
deutschlandweit verkaufen und das unglaublich Zeit kostet
die Regeln auch noch fur jedes Bundesland zu
berucksichtigen.”

“Impfprogramme in den Haupturlaubsldndern in Afrika
fordern und unterstUtzen. Entwicklungshilfe in Form von
Impfstoffspenden, wissenschaftlicher UnterstUtzung und
besserem Monitoring der Covid Situation vor Ort.”

“Anderung des Reiserechts in Bezug auf die Verantwortung
des Veranstalters.”

dS

Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

“Einhalten von Regeln und Vereinbarungen von allen
Beteiligten.”

“Zielldnder in Afrika mUssen die europdischen
Impfnachweise akzeptieren und ihre Einreiseregeln
entsprechend anpassen.”

“Keine tagliche (!!) Neu-Einstufung von Risikogebieten
und Reisewarnung mehr oder besser ganz abschaffen.
Dadurch haben wir mehr Planungssicherheit.”

“Insolvenzabsicherung fur Fluggesellschaften.”

“Verlasslichkeit der Aussagen und Schluss mit
"Reisebashing."

*Auswahl wichtiger Antworten



Frage: 15 | Teilnehmer: @153
Wie stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

dSfle

Allianz Selbstandiger
Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

Einige Corona-MaBnahmen (z B. Buffets mit Bedienung, Begrenzung der

g 0 3¢6% 25% IS

Auslastung) sollifen auch nach dem Ende der Pandemie beibehalten...

P L R ekl
Verschiebung der Nachfrage nach Zielgebieten fUhren.

Beratung und Sicherheit werden einen hdheren Stellenwert bekommen
- ot ot e e
Stellenwert haben — e
Der Preiskampf wird deutlich harter als vor der Krise

Kunden sind bereit fir ein nachhaltigeres Produkt mehr zu bezahlen (RSO

Kunden sind bereit fUr ein qualitatfiv hochwertigeres Produkt mehr zu

eEm 8 4% 3% 1IN
bezahlen
Aufgeschoben ist nicht aufgehoben — mehr Reiseaktivit&tin der Zukunft EEm 0 0% 2% Em
geplant

Es wird auch in Zukunft weniger gereist werden | NS 2SI
Reisen wird in Zukunft teurer werden |G-
Reisen wird in Zukunft nachhaltiger werden [ NGz e

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
mSfimmevollzu  ®mStimmezu m®mNeufral ®mlehne ab ®lehne komplettab

Beratung wird wichtiger. Obwohl Reisen teurer werden, wird der Preiskampf harter.
Dumpingpreise zerstoren das Produkt und schaden der Branche und dem Kunden auf lange Sicht.




dSle

Welche Wunsche und Veranderungsvorschlage haben Sie o
an lhre Geschaftspartner, um die zukunftige Zusammenarbeit
Zu verbessern?

el bl Ao e o .| e E——————
Sicherheits- Hygienekonzeptim Transport ISR 18.60% . 14.38% @ DEIEA
Sicherheits- Hygienekenzept vor Ort | HIESREE 21.07% L% WER
Bessere und schnelere Kommunikatfion SR 7 2
Bessers Stornoregeln und Zohlungsbedingungen DR 727

0% 10% 20 30% 40% S0 &% 70 80 90% 100%

mist gegenwarig in Ordnung mEherin Ordnung u Neutral mVerbesserungsbedarf mHoher Verbesserungsbedarf =

Der Tourismus sollte moglichst schnell wieder ermdglicht werden, um nicht noch mehr Schaden in den
Destinationen anzurichten, dabei sollten die Leistungstrager vor allem auf flexiblere Angebote mit besseren
Storno- und Zahlungsbedingungen anbieten.




dSfl

Haben Sie sonstige Wunsche und Verbesserungsvorschlage, A
um die zukunftige Zusammenarbeit zu verbessern?

Bundesverband e.V.

"Leistungstrager mussen generell Pandemien fUr die Zukunft in "BefUrchtungs- und "es kdnnte sein..."-Journalismus in den
lhre Stornoregelungen einbeziehen. Viele machen nur offentlich-rechtlichen Medien muss verschwinden! Angst
Ausnahmen wdhrend der gegenwadartigen Situation." erzeugen bringt Quote" darf hierbei nicht erlaubt sein! z.B.

pauschal von ReiserUckkehren zu sprechen, wenn es in
Wirklichkeit um RUckkehrer aus dem Heimaturlaub geht, ist nicht
"Was nie wieder passieren sollte und darf sind abgeschaltete ehrliche und steht einer effizienten Pandemiebekédmpfung im
Telefonleitungen und wochenlange Antwortzeiten bzw. Wege. "
Bearbeitungszeiten von z.B. Erstattungen.”

) "Kann man bisher noch nicht einschatzen."
"Durch 2020/21 wurde uns erst bewusst, was fur die

Leistungsgeber wirklich zahlt - Dies war teilweise sehr schmerzhaft
als Reiseburoinhaber."

Die groBen Leistungsgeber mUssen in Zukunft vor allem die Erreichbarkeit und dauerhafte flexible
Stornierungs- und Umbuchungsmaoglichkeiten auch auBerhalb Pandemiezeiten ausbauen.
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Frage: 18 | Teilnehmer: @ 242 asr@
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

Durch schnellere Offnungen und sichere Angebote in anderen Desfinationen veriert Deutschland an Attraktivitét und
Geschaft

Das Angebot an Selbstversorgerunterkinften (Ferienwohnungen. Ferienh&user) wird speziell im Deutschlandtourismus
stark zunehmend

19,42%

Uraub in Deutschland wird zunehmend Uber OTA, wie booking.com, HRS, Expedia etc. gebucht

Udaub in Deutschland wird 2unehmend direkt getucht - | S

Angebote, wie Airbnb, werden auch im Deutschlandtourismus merklich zunehmen [N e 16,53%
Viele Gegenden in Deutschland haben bereits zu viele Gaste und sind Uberlaufen (Over-Tourism) | NN 17,36%
In Bezug auf touristische Infrastruktur hat Deutschland immer noch einen Nachholbedarf || GGG 14,45%
Kunden wurden durch die mediale Prasenz auf vielféltige Ulaubsméglichkeiten in Deutschland aufmerksam gemacht || 15,20%

Der Deutschlandurlaub war nur der Tatsache geschuldet, dass es keine Alternativen gab. Sobald Reisen in —
auslandischen Destinationen méglich sind, wird die Nachfrage in Deutschland wieder nachlassen.

Viele Kunden haben das hochwertige Angebot in Deutschland kennengelemt und werden in Zukunft auch vemehrt

. [ T 2065% sz @A
Uraub in Deutschland machen
In der Corona-Pandemie wurde der Deutschland-Tourismus ,notgedrungen* sehr stark gebucht. - | I 7.85% o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
u Sfimme voll zu mStimme eherzu Neutral u Lehne eher ab mLehne ab

Trotz der gegenwartigen Offnungen sind unsere Gdste immer noch verunsichert.
Gaste und Unternehmen bendtigen Planungssicherheit.




Frage: 19 | Teilnehmer: @ 123,2 asl:
Welche Wunsche haben Sie an die Leistungstrager und die ———
touristischen Destinationen in Deutschland?

Bundesverband e.V.

Incoming-Agentur fir deutsche Destinationen  E=ERIOM s a4 mm——,"

Zielgruppensperzifische Produkte ——‘—m

Exklusive Produkte —‘——n

Informationsvorteil gegenUber Individualgdsten ——“2

Direkter und schneller ——‘ms

Online-Anbindung ——‘—m

Fester Ansprechpartner in einer Destination —‘—‘——IP
Ubermnachtungskapazitéten fir Gruppenreisen —‘—‘—_‘

Pauschalpakete fir Reiseveranstalter ‘—‘——‘

Bessere Konditionen fur Reiseveranstalter ‘—‘——‘

Kooperation verschiedener Leistungstréger —‘———‘

Online-Infoveranstaltungen —————‘

Info-Abende und Roadshows in Préisenz ———_-‘1

PEP-Angebote zur individuellen Erkundung der Destinationen g0 mmmm s sen s e2g g e sy

Info-Reisen, Fam-Trips,... e i 01 S B0, 771 SO0

Detaillierte Informationen Uber die Destination e n S 7 5 | A o3 I 96 e 0
Einfache Buchbarkeit der Ange ot 3 00 A T s S 4,85198050

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr wichtig = Wichtig = Neutral = Unwichtig = Sehr unwichtig

Der Reisevertrieb bendtigt von der Destination Deutschland: Mehr und passgenauere Informationen,
einfach buchbare Angebote zu marktfdhigen Konditionen.




Gibt es sonst noch etwas, das Sie sich in Bezug auf

Deutschland-Tourismus wunschen?

Leistungstrager sollten bei erfolgreicher Vermittlung durch
ReisebuUros Provision in auskdmmlicher Hohe zahlen und nicht
darauf verweisen, man mdge seine Provision doch bitte selbst
aufschlagen. Bucht der Kunde dann direkt beim Leistungstrager
ist es oft gUnstiger, das darf nicht sein.

Generelle Pflicht zu einer auskdbmmlichen
Provisionszahlung(mind.12%) aller Leistungstrdger an die
Vermittleragentur! DB und Airlines sollten auf Grund der
Hilfsgelder und der Staatsndhe Vorreiter sein. Impfgesetze und
Berufsverbote hat unsere nette Regierung ja auch schnell durch
gewunken. "Deutschland es ist mdglich wir schaffen das!”

partnerschaftliches Verhalten im Vorgleich zu Direktbuchungen
gleiche Konditionen und 8-10 % Provision

Hotels sollfen auch an ReisebUros eine Provision zahlen und nicht
nur an online Anbieter wie Expedia oder Booking.com eftc.

dS[:

Allianz Selbstandiger
Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

Wenn wir als ReisebUro ein Hotel in Deutschland vermitteln,
werben die Hotels uns die Kunden mit Direktangeboten ab. Fair
Play ist hier angesagt

Fair Play
keine Abwerbung unserer Kunden !l

Fair Play zwischen speziell Hotels und den Veranstaltern bzw.
Reiseburos und nicht die Kunden direkt angehen, um sie zu einer
Direktbuchung zu bewegen.

Stornobedingungen von Booking sollte bei den Unterkunften und
Buchungsformen gleich sein.

Den Renovierungsstau beheben

Weniger Burokratie fur die Leistungstrager

Corona hat die alten Probleme nicht geldst!



Winsche des asr an die Politik

« Klare und verlassliche Regeln fUr den Reiseverkehr schaffen.
« Konstruktive Losungen finden und die Reisebranchen nicht unreflektiert als Infekfionstrager
darstellen.
« Reisen mit Hygieneregeln ermodglichen: Nicht der Urlaub ist das Risiko, sondern das Verhalten
des Einzelnen.
Zum Beispiel: RegelmdaBiges Testen statt Quarantane
« Weltweite wirtschaftliche Auswirkungen beachten, insbesondere in Entwicklungs- und
Schwellenldndern: 330 Mio. Kollegen weltweit und 19 Mrd. Ausgaben deutscher Touristen in
Entwicklungs- und Schwellenldndern.
« Die Vorteile des Tourismus mehr in den Fokus nehmen:
« Schaffung von Einkommen und Armutsbekdmpfung
« Touristische Infrastruktur kommt auch lokaler Bevdlkerung zu Gute
« Intakte Umwelt ist eine Voraussetzung fur einen langfristig erfolgreichen Tourismus
« Verldngerung der Uberbrickungshilfe, da die Krise noch lange nicht Uberstanden ist.
« Hoherer Stellenwert des Tourismus in der Politik — Passend zum Anteil der Wertschopfung.
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