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Geschaftsbericht Présidium

Der Tourismus ist Uiberwiegend mittelstandisch gepragt in Deutschland und
daher kbnnen nur wir, als Mittelstandsverband, die Interessen der Branche
erfolgreich wahren.

Die Tourismuswirtschaft tragt jahrlich mit ca. 4,5 Prozent zur gesamten
Bruttowertschépfung in Deutschland bei. Mit ca. 2,9 Millionen Beschaftigten, welche
direkt im Tourismus arbeiten, ist die Tourismuswirtschaft eine arbeitsintensive,
wichtige Branche, mit einer hohen Beschéftigungsquote.

Der Mittelstand im Tourismus steht fUr eine facettenreiche Wachstumsbranche mit
positivem Image, deren Wirtschaftskraft lange unterschatzt wurde.

Der Tourismus steht fur Genuss, Gastfreundschaft, Mobilitdt und Begegnungen. Die
Aufgaben der Branche sind spannend, weil unsere Kunden und ihre Interessen so
unterschiedlich sind: Egal ob Tagesgaste oder Langzeitreisende, egal ob Urlauber
oder Geschéftsreisende, egal ob auslandische Besucher, innerdeutsch reisende
Gaste oder Deutsche, die ins Ausland reisen: Fir alle nur denkbaren Urlaubs- und
Reisewlinsche haben wir die passenden Angebote entwickelt. Und die Angebote
werden gern wahrgenommen. Das zeigen die Erfahrungen der vergangenen Jahre,
selbst in der Krisenzeit. Immer mehr auslandische Géste besuchen Deutschland. Die
Deutschen selbst sind Reiseweltmeister. Dies ist der Rahmen, das Umfeld, in dem
wir als Verband agieren.

Unsere politische Arbeit

Der asr, als Mittelstandsvertretung fir den Tourismus, war in der Politik zu lange
nicht ausreichend prasent. Seine ureigenen Aufgaben - die politische Vertretung -
hatte der asr bis 2015 nur noch bedingt wahrgenommen. Das Prasidium hat das in
2016/2017 geéndert und sehr viele Termine bei Politikern aller Parteien auf Bundes-
und Landesebene wahrgenommen. Die wichtigsten Themen der letzten 12 Monate:
Pauschalreiserichtlinie, Gewerbesteuerhinzurechnung, Fluggastrechte, Datenschutz,
Altersvorsorge. Eine Ubersicht der Termine haben wir als Anlage beigefugt.

Unser Engagement hat dazu gefuihrt, dass der asr jetzt wieder als wichtiger
Gesprachspartner und Meinungsbildner flr den mittelstdndischen Tourismus zu
Beratungen und Stellungnahmen von der Politik hinzugezogen wird. Das ist fir uns
Mittelstandler von essentieller Bedeutung: Nur wer in der Politik gehért und angehort
wird, hat auch Einfluss auf die Entscheidungen.
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Der asr hat in den vergangenen zwei Jahren in der Verbandelandschaft wieder an
Format gewonnen und beteiligt sich dabei auch an branchen- und
verbandeulbergreifenden Themen und Aktionen, wie bspw. der Aktion ,Pro
Tourismuswirtschaft” mit dem BTW oder der Aktion ,Urlaubssteuer®
(Gewerbesteuerhinzurechnung) mit dem RDA.

Durch die gemeinsamen Aktionen profitiert der asr in exponentieller Weise. Der asr
konnte solche Aktionen alleine nicht stemmen — weder personell noch finanziell.

Die Touristikbranche hat sich bis heute viel zu wenig um Lobbyarbeit gekiimmert.
Das andert sich jetzt gerade und der asr ist nicht nur dabei, sondern er ist auch der
Verband, der sich massiv und vehement fir den Mittelstand einsetzt. Wir
Mittelstandler missen uns mehr denn je dariber klar werden, dass uns die Zeit
davonlauft und wir dringend unsere Angelegenheiten selbst in die Hand nehmen
mussen. Die Gesetzgebung der vergangenen Jahre hat sich immer starker gegen
uns gerichtet und wir sollten - ja: wir missen! - jetzt unser Engagement noch weiter
verstarken, um unsere Interessen klar vertreten zu kdnnen. Wir haben inzwischen
gute Kontakte zu allen politischen Parteien aufgebaut, sind in der Lage weit Giber das
Netzwerk hinaus Inhalte und Positionen transparent zu machen und gehoért zu
werden. Wir werden dies in Zukunft weiter ausbauen.

Die vergangenen Jahre haben sehr deutlich gezeigt: Die Arbeit des asr muss auch in
Brussel intensiviert werden. Das wird dem asr eine erhdhte Reisetétigkeit
abverlangen, da wir keinen Lobbyisten vor Ort haben.

Lassen Sie mich auf die beiden grof3ten Themenfelder der letzten 12 Monate noch
einmal im Detail eingehen: Die Pauschalreiserichtlinie und die
Gewerbesteuerhinzurechnung, denn diese werden auch im kommenden Jahr den
Aufgabenschwerpunkt bilden.

Pauschalreiserichtlinie

Die Pauschalreiserichtlinie hat nachhaltig demonstriert, wie wichtig Lobbyarbeit fur
die Branche und insbesondere fur den Mittelstand ist. Unsere Branche muss sich
selbstkritisch an die eigene Nase fassen. Die Lobbyarbeit wurde in den letzten
Jahren straflich vernachlassigt. Das Gesetzesvorhaben war seit acht Jahren bereits
in Brissel in der Pipeline. Der asr hat bereits 2013 darauf hingewiesen, dass da
etwas im Gange ist, aber auch der asr hat sich damals noch nicht nachhaltig
eingebracht.

Dennoch gelangen dem asr, im Verbund mit den anderen Verbanden, noch einige
"Last-Minute-Erfolge" in den Verhandlungen, z.B., dass die Veranstalter keine
Sicherungsscheine flr Flugtickets ausstellen missen oder das Reisebtiros bei
verbundenen Reiseleistungen in einem Zahlungsvorgang abrechnen werden kénnen.
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Dieser Blick zurtick scharft das Auge auch fir den Blick nach vorne: 2019 steht die
Evaluierung der Pauschalreiserichtlinie an. Das wird auch und vor allem in Brissel
passieren mussen. Der asr wird die Risiken, die durch die gednderte Gesetzgebung
und den erhdhten Blrokratieaufwand den Mittelstand gefahrden, weiter in der Politik
aufzeigen und sich in Berlin und Brissel beharrlich dafur einsetzen, dass man hier
wieder zu einer praxis- und alltagstauglichen Losung findet.

Fakt ist, dass Reiseblros und Reiseveranstalter immer mehr Zeit und Aufwand fur
burokratische Hurden aufwenden werden mussen. Der asr empfiehlt seinen
Mitgliedern, unbedingt mit einer umfassenden Versicherung vorzubeugen. So bieten
z.B. unsere Mitglieder KAERA oder MDT einen umfanglichen Versicherungsschutz
an.

Gewerbesteuerhinzurechnung

Die Gewerbesteuerhinzurechnung ist ein hochgradig kompliziertes und
unverstandliches Thema, wird letztlich aber doch viele von uns treffen. Die
Hinzurechnung von Reisevorleistungen (z.B. Unterkunftsleistungen, Fliige, Kabinen
auf Kreuzfahrtschiffen etc.) nimmt immer absurdere Zige an. Wir haben Gespréche
mit dem Tourismusausschuss des Deutschen Bundestages, mit dem zustandigen
Staatssekretéar, mit der Bundesratsprasidentin gefuhrt, um allen die Auswirkungen zu
erlautern. Bisher blieben unsere Bemihungen leider ebenso ohne Erfolg, wie die der
anderen Verbande, da Teile der Grof3en Koalition dies nicht wollten. Selbst wenn die
neue Bundesregierung auch zusammen mit der wahrscheinlich
wirtschaftsfreundlicheren FDP gebildet werden koénnte, ist die Abschaffung dieser
unsinnigen und unsaglichen Steuer keinesfalls ein Selbstlaufer. Wir werden daher
jetzt zusammen mit dem RDA eine Kampagne starten, um diese "Urlaubssteuer"
maoglichst schnell vom Tisch zu bekommen.

Beide Baustellen werden uns also wohl noch langer beschéftigen.

Ein weiteres Thema, welches uns in Zukunft intensiv beschéaftigen werden muss, ist
der Datenschutz.

DSGVO - Datenschutzverordnung

Mit der Digitalisierung steigt die Masse an Daten, die Unternehmen erfassen,
verarbeiten und speichern. Daran passt sich auch der Gesetzgeber an. Ab Mai 2018
gilt europaweit eine neue Datenschutzgrundverordnung. Sie prazisiert die bereits
geltenden Vorgaben auch in Deutschland. Datenschutz wird damit auch fir uns im
Tourismus zunehmend zur Herausforderung.

Ziel ist es den Schutz von personenbezogenen Daten innerhalb der Européischen
Union sicherzustellen, andererseits aber auch den Datenverkehr innerhalb des
Europaischen Binnenmarktes zu gewahrleisten. Alle datenverarbeitenden
Unternehmen, also auch Sie, unterliegen den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes und sind damit auch vom Inkrafttreten der neuen EU-
Datenschutzgrundverordnung betroffen.
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Der aul3erst formalistische Ansatz des Datenschutzrechts fordert mit seinen
umfassenden Informations- und Dokumentationspflichten personelle, zeitliche wie
finanzielle Ressourcen. Grundsatzlich gilt weiter, dass Daten, die wir zur Erflllung
der Pflichten gegenuber unseren Kunden bendtigen, ohne weiteres verwenden
werden dirfen. Dennoch missen Sie mit Inkrafttreten der europaischen
Datenschutzgrundverordnung ihre Kunden und Mitarbeiter tGber die jeweilige
Datennutzung informieren und diese Datenverarbeitungsprozesse dokumentieren.

In den vergangenen Tagen haben wir Sie gebeten, dass Sie sich an unserer Online-
Umfrage beteiligen, damit wir einschatzen kénnen, welcher Schulungsbedarf bei
unseren Mitglieder zu den Themen Pauschalreiserichtlinie und Datenschutz besteht.
Mehrheitlich wurde gewlnscht, dass wir dezentral an mehreren Standorten in
Deutschland Schulungen anbieten. Wir werden Ihnen die Termine zeitnah mitteilen.

Weitere Themen des asr in 2017/2018, neben der Pauschalreiserichtlinie und der
Gewerbesteuerhinzurechnung sind:

Fluggastrechte

Insolvenzschutz, u.a. fur Airlines
Vertriebsweg Mittelstand
Schwarztourismus
Wettbewerbsgleichheit
Digitalisierung

VVVVVYY
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asr-intern

Das Jahr 2017 hat fur den asr stirmisch begonnen. Lassen Sie mich die
entscheidenden Ereignisse und Entscheidungen hier noch einmal zusammenfassen
— auch dies sind naturgemald Teile eines Rechenschaftsberichtes des Prasidenten.

Wie den langjahrigen Mitgliedern bekannt ist, gab es auch in der Vergangenheit
immer mal wieder Diskussionen anlasslich der Mitgliederversammlung Uber die
finanzielle Lage des Verbandes. Ende Januar 2017 eskalierte diese Situation:

» Die Verantwortung fur die Bearbeitung der finanziellen Themen im
Tagesgeschaft lag bis Januar 2017 bei der Geschaftsstelle. Seit Oktober 2016
wurde die Geschaftsstelle hierbei durch das Steuerbiiro Dr. Uwe Minch
unterstutzt, welcher auch die Bilanzen fir den asr erstellt.

> In einer Vorstandssitzung wurde ein Minus von 40tsd EUR in der Liquiditat
(spater per email ein Minus in Hohe von 80tsd zum Jahresende 2017) durch
den Vizeprasidenten Herrn Pfefferlein, die Leiterin der Geschaftsstelle Frau
Baumgarten, sowie den Rechnungsprifer Herrn Dr. Hahn an den Vorstand
und spater an Mitglieder und Nicht-Mitglieder kommuniziert. Dies geschah
ohne jede Ricksprache und ohne jede Prifung der Zahlen mit Prasident
Szech und Schatzmeisterin Budde.

» Von Herrn Pfefferlein und Herrn Dr. Hahn wurde dabei die sofortige
Liguidation des Verbandes gefordert. Da diese Zahlen in Gberhaupt keinem
Bezug zu den wenige Wochen vorher bei der Mitgliederversammlung in
Wirzburg préasentierten Finanzzahlen standen, hat sich der Vorstand
mehrheitlich gegen diesen Antrag ausgesprochen und eine Uberpriifung der
Zahlen durch die Schatzmeisterin beschlossen.

» Woher die Annahme kam, dass dem asr zum Jahresende 80tsd EUR in der
Liquiditat fehlen wirden, konnte weder in der Buchhaltung, noch in folgenden
Gesprachen mit Frau Baumgarten, Stb. Dr. Uwe Minch, sowie dem
langjahrigen Rechnungsprufer Dr. Hahn ge- oder erklart werden.

Eine solche, durch keinerlei Fakten untermauerte These in Umlauf zu bringen,
insbesondere die Kommunikation an Nicht-Mitglieder ist verantwortungslos und
schadigt den Verband. Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen dem
Prasidenten und der Schatzmeisterin auf der einen Seite, sowie dem
Vizeprasidenten und der Geschaftsstelle auf der anderen Seite war nicht mehr
gegeben. Auch aus dem Vorstand, der den Antrag abgelehnt hatte, gab es sehr
kritische Stimmen gegenuber dem Vizeprasidenten und der Geschéftsstelle.

Es war nicht mehr mdglich, das notwendige vertrauensvolle Verhaltnis
wiederherzustellen. Herr Pfefferlein hat seine Mitgliedschaft gekindigt; wir wiederum
waren gezwungen, uns von den beiden Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle zu
trennen.
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Seit Februar 2017 wird die Buchhaltung durch die Schatzmeisterin Anke Budde, in
Zusammenarbeit mit dem Steuerbiro Dr. Minch, erstellt. Ich nutze diese
Gelegenheit gerne um beiden — insbesondere Anke Budde, fur die diese plotzliche
Zusatzaufgabe einige hundert Stunden Arbeit bedeutet hat — sehr herzlich fur ihr
Engagement in diesen Zeiten der Veranderung zu danken.

Aktuell haben wir eine Teilzeitmitarbeiterin, welche in der Geschéaftsstelle die Arbeit
erledigt. Eine Vollzeitkraft als Biroleitung wird weiter gesucht.

Bilanz 2016

Erstmalig wurden in der Bilanz fir das Jahr 2016 Abgrenzungen von Erldsen fir
Folgejahre vorgenommen. Fur das Jahr 2017 wurden in 2016 bereits
Vorauszahlungen von ca. 40tsd EUR eingenommen und abgegrenzt.

Es ist diese Abgrenzung, die zwar gesetzlich vorgeschrieben ist, die aber in den
Vorjahren nicht erfolgt war, die das Ergebnis fir 2016 entscheidend beeinflusst hat.
Hatten wir - so wie in den Vorjahren - diese nicht getatigt, dann hatten wir in 2016 mit
einer schwarzen Null abgeschlossen.

Bei der Uberprifung der Buchhaltung fiir 2016 wurden von der Schatzmeisterin Anke
Budde alle Konten gepruft. Hierbei wurde festgestellt, dass es Unstimmigkeiten in
dem Bereich der offenen Forderungen gibt. Es wurden tber Jahre Forderungen und
Verbindlichkeiten als "offen” bilanziert, obwohl diese bereits langst ausgeglichen
waren - man hatte jedoch schlichtweg unterlassen, diese auszubuchen. Dies hatte
zur Folge, dass die Forderungen und Verbindlichkeiten bis 2007 rickwirkend gepruft
werden mussten.

In Folge dieser Uberpriifung mussten in 2016 im Soll 11.707,54 EUR und im Haben
16.785,12 EUR ausgebucht werden, was zu einer weiteren Verschlechterung des
Bilanzergebnis in 2016 von 5.077,66 EUR flhrte.

Es lie3 sich nicht ermitteln, wer vergessen hatte, diese Posten korrekt abzuschliel3en
und auszubuchen. Das Prasidium hat angesichts der vergleichsweise kleinen Netto-
Position beschlossen, in dieser Frage nicht weiter nach der personellen
Verantwortung und einer moglichen abschliel3enden Aufklarung zu suchen, da dem
Verband hierdurch zusatzliche Kosten entstehen wirden, welche den bereits
entstandenen Schaden nicht mindern kénnen.
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Resumee 2017
Das Resuimee fir die Finanzen im Geschaftsjahr 2017: Es ist uns im laufenden Jahr
weiter gelungen, den asr finanziell solide aufzustellen.

Nach heutigem Stand wird der asr erstmalig seit vielen Jahren das Geschaftsjahr
wieder positiv beenden. Wir werden auch nicht, wie in vergangenen Jahren schon
mal geschehen, Gelder, welche fir Projekte wie bspw. die ITB im Voraus gezahlt
wurden, zweckentfremden, um die Liquiditat aufrecht zu erhalten. Es wird uns nach
aktuellem Stand weiter gelingen, dass wir erstmalig seit vielen Jahren wieder eine
finanzielle Rickstellung bilden kdénnen.

Seit dem 01.05.2017 hat der asr einen Raum im Buro langfristig untervermietet, so
dass der asr hier die Mietaufwendungen fir sein Blro um 25% reduzieren kann,
ohne auf Serviceleistungen fur seine Mitglieder, wie bspw. die kostenfreie
Vermietung des Konferenzraumes, verzichten zu missen.

Auf der Ausgabenseite haben wir im Vergleich zum Budget Mehrausgaben bei den
Reisekosten des Prasidiums. Dies liegt darin begriindet, dass viele Aufgaben vom
Prasidium tbernommen wurden, welche die Anwesenheit des Prasidenten oder der
Schatzmeisterin in der Geschéftsstelle erforderten, sowie mehr Termine zu
Gesprachen mit Politik, Wirtschaft und anderen Branchen-Verbanden
wahrgenommen wurden.

Sponsoren fur den Verband zu finden, ist aufgrund der gesamtwirtschaftlichen
Situation der Touristik, aber auch aufgrund der vergangenen Querelen und negativen
offentlichen Debatten, sowie der in der Vergangenheit nicht immer ausreichend
transparenten Arbeit des Verbandes, weiter schwierig.

Wir sind daher sehr dankbar fur das Vertrauen und die finanzielle Unterstiitzung,
welches uns die Sponsoren unserer Mitgliederversammlung und unsere
Jahressponsoren LTA Versicherung, Herr Dr. Michael Dorka, sowie
SchauinslandReisen, Herr Gerald Kassner, entgegenbringen.



dS

Allianz Selbstandiger
Reiseunternehmen —
Bundesverband e.V.

Aussicht auf 2018

Nach dem aktuellen Stand der Zahlen und der Vorausschau auf die Einnahmen /
Ausgaben in 2018, wird es finanziell nicht einfacher werden. Wir sind jedoch sehr
zuversichtlich, dass es uns gemeinsam gelingen wird, den asr weiter wirtschaftlich
wachsen zu lassen und zu ,alter finanzieller Schlagkraft® zuriickzufihren. Dies
bedeutet fur uns, dass wir weiter sparsam im Umgang mit den Ausgaben des
Verbandes sein und die Einnahmenseite erhdhen missen.

Unsere Ziele fur 2018 sind:
» Erhohung der Einnahmen fur Faire Partner
» Erhohung der Einnahmen fur den Travel Agent Ausweis
» Erhohung der Einnahmen durch Mitgliedsbeitrdge -> neue Mitglieder
» Gewinnung weiterer Sponsoren

Berlin, 04.11.2017

/Z/M vttt

Jochen Szech Anke Budde
Prasident Schatzmeisterin



